Regulamin swiadczenia ustug
Fostertravel.pl Sp. z 0.0. w ramach
serwisu Fostertravel.pl

§1
Wiascicielem Serwisu i podmiotem Swiadczgcym ustugi w ramach Serwisu jest Fostertravel.pl Sp. z
0.0., z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 2 lok. 15; 00-131 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy XIl Wydziat KRS pod
numerem 0000279954 , posiadajacg NIP 5252399530, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 100 000 zt,
reprezentowang przez: Michata Kijewskiego-Wiceprezesa Zarzgdu oraz Przemystawa Jackiewicza-
Wiceprezesa Zarzadu (dalej jako ,Ustugodawca”, ,Spétka” lub Fostertravel.pl), adres elektroniczny:
http://fostertravel.pl zwana dalej jako Fostertravel.pl.

Sposoby porozumiewania sie uzytkownikéw z Fostertravel.pl Sp. z 0.0. s nastepujace:
a. Korespondencja pisemna na adres ul.Grzybowska 2 lok. 15; 00-131 Warszawa,
b. Komunikacja telefoniczna pod numerem telefonu 801 00 31 21.

c. Komunikacja via e-mail na adres rezerwacje@fostertravel.pl

§2
1. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do ustug $wiadczonych w ramach Serwisu drogg
elektroniczna, a takze do pozostatych form komunikacji, takich jak przyktadowo fax, e-mail, lub inne
formy kontaktu drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U.2002.144.1204 ze zm.), kontakt telefoniczny z Centrum Rezerwacji Telefonicznej
Fostertravel.pl.

2. Korzystajac z Serwisu, akceptujg Panstwo tres¢ niniejszego regulaminu. W przypadku braku
akceptacji ponizszych zasad, nalezy niezwtocznie zaprzestac¢ korzystania z Serwisu i opuscic¢ jego
srodowisko.

3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3
Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:
Serwis - system informatyczny funkcjonujgcy na stronie internetowej www.fostertravel.pl,
umozliwiajacy, przegladanie ofert turystycznych, ztozenie rezerwacji i dokonanie zakupu ustug
turystycznych oraz ubezpieczenia podréznego.
Touroperator - Organizator wycieczki wystawiajacy oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéra
Fostertravel.pl zamieszcza w Serwisie.
Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, moggca we wiasnym
imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowigzania - korzystajgca z ustug Serwisu Fostertravel.pl.
Regulamin - niniejszy regulamin zamieszczony na stronie Serwisu pod adresem

http://www.fostertravel.pl/regulamin/ ktérego utrwalong tres¢ mozna (tutaj)

84
1. Do $wiadczonych ustug objetym niniejszym regulaminem nalezg ustugi zwigzane z:
a) dokonaniem rezerwacji i zakupu ustugi turystycznej.
b) dokonaniem rezerwacji i zakupu pozostatych ustug oferowanych w Serwisie, w szczegdélnosci
biletéw na wybrany srodek transportu, a takze ustug dodatkowych (ubezpieczenia, transfery,
zamdwienia specjalne).


mailto:rezerwacje@fostertravel.pl
http://www.fostertravel.pl/regulamin/

2. Do ustug dotyczacych zawierania umoéw ubezpieczenia podréznego bedzie miat zastosowanie
Regulamin dotyczacy zawierania uméw ubezpieczenia znajdujacy sie (tutaj)

§5
Fostertravel.pl dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu spetniato Panstwa oczekiwania,
jednak z przyczyn niezaleznych od Fostertravel.pl, okolicznosciom sity wyzszej, ktérym
Fostertravel.pl nie mégt przeciwdziata¢ mozliwe jest wystgpienie przerw, braku mozliwosci
potaczenia z Serwisem oraz usterek natury informatycznej w ofercie.

§6
1. Prezentacje hoteli i innych placéwek turystycznych publikowane w Serwisie tworzone sg na
podstawie informacji dostarczonych przez Touroperatoréw ,a Fostertravel.pl dotozy wszelkich
staran, aby informacje zawarte w zamieszczanych ofertach Touroperatoréw byty zgodne z prawda.
Fostertravel.pl jako agent posredniczacy jedynie w zawarciu umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych w imieniu i na rzecz Touroperatora nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢
opiséw, zdje¢, lokalizacji na mapie przestrzennej ani tresci zawartych w ofertach Touroperatoréw,
prezentowanych w Serwisie.

2. Dokonujac rezerwacji w celu zakupu jakiejkolwiek ustugi turystycznej oswiadczajg Panstwo, ze
zapoznali sie i zaakceptowali warunki uczestnictwa danego Touroperatora.

§7
1. Fostertravel.pl zastrzega, iz prezentowane propozycje wyjazdéw turystycznych Touroperatoréw
mogq zosta¢ wzbogacane w ramach Serwisu o elementy udostepniane przez podmioty trzecie,
zwtaszcza w zakresie podania informacji dotyczacej:
a) doktadniejszego opisu hotelu
b) dodatkowych zdjec
opinii 0séb trzecich zamieszczonych zgodnie z regulaminem zamieszczania opinii (forum)
mapke z potozeniem hotelu, a w przypadku wycieczek objazdowych mapke trasy podrézy

prognozy pogody.
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Dodatkowe informacje maja jedynie uszczegdtowi¢ i wzbogaci¢ opis danej ustugi, jednakze nie
stanowig one elementu oferty Touroperatora ,a Fostertravel.pl nie ponosi za przedmiotowe tresci
odpowiedzialnosci.

3. Fostertravel.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zamieszczone przez uzytkownikéw
Serwisu w miejscach stuzacych wyrazaniu opinii i zastrzega sobie prawo do ich modyfikacji oraz
usuniecia.

§8
1. Prezentowane na stronach internetowych Fostertravel.pl materiaty, informacje lub ceny nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego. Sg jedynie zaproszeniem do negocjacji
ofert z Touroperatorami. Z uwagi, iz Fostertravel.pl nie jest strong jakichkolwiek zobowigzan
zawieranych z Uzytkownikiem wszelkie zastrzezenia, co do niezgodnosci oferty Touroperatora ze
stanem rzeczywistym uzytkownik moze wnosi¢ jedynie do Touroperatora. Powyzsze nie dotyczy
ofert ubezpieczen podréznych, ktére stanowia oferte w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

2. Prezentowane w Serwisie ceny wycieczek fakultatywnych lub innych ustug fakultatywnych
ujetych w opisie ustugi turystycznej sa podawane wedtug ostatnich informacji w tym zakresie
uzyskanych od Touroperatora i w kazdym czasie moga ulec zmianie. Za ewentualne zmiany
odpowiedzialno$¢ ponosi Touroperator.

§9
Rezerwacji i zakupu ustugi turystycznej mozna dokona¢ we wtasnym imieniu lub w imieniu
mocodawcy na podstawie waznego petnomocnictwa. Jakiekolwiek inne dokonanie rezerwacji, w
szczegolnosci z podaniem nieprawdziwych danych lub bez waznego petnomocnictwa, jest
catkowicie zabronione.

§10


https://www.fostertravel.pl/regulamin-ubezpieczen/

Dane osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja i zakup ustug, powinny zgadzac sie z
danymi w paszporcie lub w dowodzie osobistym przy podrézach na terenie Unii Europejskiej. W
przypadku niezrealizowania Swiadczen wykupionych z powodu niezgodnosci danych osobowych
zawartych w ztozonej rezerwacji z danymi znajdujgcymi sie w paszporcie lub dowodzie osobistym,
dokonana zaptata za Swiadczenia podlega zwrotowi w czesSci pomniejszonej o strate poniesiong w
wyniku zawarcia umowy i niezrealizowania Swiadczeh - zgodnie z warunkami uczestnictwa
Touroperatora.

8§11
1. Dokonujac zakupu ustugi turystycznej, klienci zobowiazani sa posiada¢ wszelkie dokumenty
niezbedne do odbycia podrézy, takie jak paszport, dowdd osobisty (EU) promesy wizowe, wizy lub
inne dokumenty wymagane przez kraje, do ktérych klienci sie udajg, a takze spetnia¢ inne wymogi
niezbedne do pobytu w tych krajach.

2. Za niewypetnienie wymogdw, o ktérych mowa w pkt.1, Fostertravel.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci.

8§12
1. Dane osobowe wprowadzone przez Panstwa do Serwisu bedg przetwarzane przez Fostertravel.pl
w zbiorze danych osobowych o nazwie ,FosterTravel.pl - wyjazdy turystyczne” wpisanym w
rejestrze zbioréw danych osobowych nr zgtoszenia 003882/2009 nr ksiegi 088124, zgodnie z
ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U 2002 Nr 101 poz. 926 ze
zm.), a takze w zbiorze danych osobowych Touroperatora.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu nawigzania, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego w
zakresie swiadczonych ustug przez Fostertravel.pl

3. W kazdym czasie przystuguje Pahstwu prawo wgladu do swoich danych oraz do ich poprawiania,
a takze do zgdania ich usuniecia. W przypadku zadania usuniecia danych osobowych po
zrealizowaniu wszelkich ustug przez Fostertravel.pl i/lub Touroperatoréw, Fostertravel.pl takie
zgdanie uwzgledni o ile nie bedzie mie¢ zastosowania obowigzek dalszego przetwarzania takich
danych w oparciu o tres¢ art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.) w zwigzku z art. 88 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz. U. z 2005 r. nr 8, poz. 60 z pdZn. zm.)

4. Wypetniajac formularz rejestracyjny, wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie Pahstwa danych
osobowych we wskazanym wyzej w ust.2 zakresie.

5. W przypadku zaznaczenia dalszych zgdd w procesie rejestracyjnym, mogg Panstwo wyrazi¢
zgode na otrzymanie za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

813
Ceny przedstawione przez Fostertravel.pl sg cenami detalicznymi brutto i nie sg wyzsze od cen
przedstawionych przez Touroperatoréw. Fostertravel.pl nie pobiera dodatkowej optaty
manipulacyjnej z tytutu korzystania z Serwisu.

814
1. Cena wycieczki podana w Serwisie obejmuje wszystkie sktadniki zawarte w opisie wycieczki, w
szczegdlnosci:
a.) optate za zakwaterowanie,
b.) optate za Srodek transportu (nie dotyczy wycieczek z dojazdem wiasnym),
c.) optate za swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem wycieczki,
d.) podatki,
e.) optaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych,
f.) inne zgodne z opisem wycieczki.
g.) podstawowe ubezpieczenie KL i NNW



2. Fostertravel.pl przypomina o mozliwosci wykupienia fakultatywnego ubezpieczenia podréznego w
Serwisie.

8§15
Jezeli po dokonaniu rezerwacji Touroperator zmieni lub wycofa zarezerwowang oferte, Panstwa
rezerwacja zostanie anulowana bez obowigzku ponoszenia zadnych kosztéw. Kazdy z
Touroperatoréw w oparciu o obowigzujgce u niego warunki uczestnictwa ma mozliwos¢ zmiany,
badZ wycofania zaplanowanej wycieczki. Korzystajac z Serwisu, uzytkownik akceptuje fakt, iz
Fostertravel.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek decyzje Touroperatoréw w tym
przedmiocie.

816
1. Cena ustugi turystycznej moze ulec zmianie, co moze by¢ spowodowane zmiang ceny paliwa lub
zmiang dziennego kursu waluty obcej w sytuacji, gdy cena wycieczki wyrazona byta w réznych
walutach, a takze w przypadkach opisanych w warunkach uczestnictwa Touroperatora. W zwigzku z
tym Fostertravel.pl nie moze gwarantowac ceny ustugi az do momentu zaptaty za ustuge.

2. Fostertravel.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany cen wynikajacych z ograniczonej liczby
miejsc dostepnych w promocyjnych cenach oraz z polityki sprzedazowej Touroperatoréw,

§17
Fostertravel.pl zastrzega sobie prawo do anulacji rezerwacji zatozonej przez Panhstwa i petnego
zwrotu wptaconej kwoty w sytuacji, gdy na skutek usterek systemu informatycznego w Serwisie
zostaty podane btedne ceny w opisie zarezerwowanej przez Panhstwa ustugi turystyczne;.

§18
1. Rezerwacja wystana poprzez portal Fostertravel.pl nie jest réwnoznaczna z zablokowaniem
miejsc w systemie rezerwacyjnym Touroperatora. Dostepnos¢ miejsc kazdorazowo musi zostac
potwierdzona przez konsultanta Fostertravel.pl.

2. Ostatecznym potwierdzeniem rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji wystane przez konsultanta
Fostertravel.pl. Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji, Uzytkownik otrzyma do wgladu wszelkie
dokumenty zwigzane z nabyciem ustugi turystycznej, w szczegdlnosci umowe oraz warunki
uczestnictwa. Poprzez zaznaczenie pola AKCEPTUJE | PLACE Uzytkownik dokonuje zawarcia umowy
z Touroperatorem o $wiadczenie ustug turystycznych lub innych ustug objetych rezerwacja i
zobowigzuje sie do zaptaty wskazanej w umowie ceny. Dokumenty nie wymagaja sktadania
jakichkolwiek dodatkowych podpiséw.

3. Integralng czesciag umowy sa katalogi i materiaty marketingowe takie jak broszury, ulotki,
dostarczone przez Touroperatora, informacje zawarte na stronie internetowej Touroperatora oraz
warunki uczestnictwa i warunki ubezpieczenia.

8§19
W zaleznosci od konkretnego Touroperatora i czasu pozostatego do wylotu, istnieje mozliwos¢
ptatnosci catkowitej lub w dwdéch ratach (zaliczka i doptata do catosci)

§20
Fostertravel.pl dopuszcza nastepujace formy ptatnosci:
a) Przelew bankowy
b) Wptata gotéwkowa
) Ptatnos¢ karta kredytowa akceptowang przez terminal uzywany przez Fostertravel.pl
d) Ptatnos¢ kartg kredytowg online
e) Ptatnos¢ za posrednictwem podmiotu obstugujacego ptatnosci internetowe np. Transferu;j.pl
f) Przekaz pocztowy - dopuszczalny jedynie w sytuacji, gdy okres od dnia potwierdzenia rezerwacji
do dnia rozpoczecia wycieczki jest dtuzszy niz 30 dni.



§21
1. Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonywac¢ na rachunek wskazany w oswiadczeniu albo
na rachunek bankowy Fostertravel.pl lub inny wskazany w oswiadczeniu.

2. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Transferuj.pl, zgodnie z regulaminem tej platformy ptatniczej.

§22

1. Ole przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie dokumenty zwigzane z zakupami ustug
turystycznych oraz innych ustug w ramach Serwisu, beda przesytane do Uzytkownikéw w
utrwalonej formie elektronicznej, gotowe do wydruku na adres e-mail wskazany w formularzu
rezerwacyjnym.

2. W przypadku zakupu ustug turystycznych w biurach Fostertravel.pl wszelkie dokumenty na te
okoliczno$¢ beda wreczane klientowi osobiscie.

3. W przypadku zakupu ustug turystycznych poprzez infolinie Fostertravel.pl wszelkie dokumenty
na te okolicznos¢ beda przesytane klientowi na adres e-mail wskazany przez klienta podczas
rozmowy z konsultantem Fostertravel.pl lub adres pocztowy w przypadku zadania tego przez
klienta.

§23

. W uzasadnionych wypadkach istnieje takze mozliwos¢ odbioru osobistego dokumentéw, a takze
odbioru na lotnisku przed wylotem na stanowisku odpraw Touroperatora w terminie ustalonym
przez Touroperatora.

§24
Fostertravel.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za sposoéb i zakres, w jakim wyjazd zostat zrealizowany
przez Touroperatoréw, a takze za zmiany wynikte w miejscu pobytu. Wszelkie zastrzezenia i uwagi
w tym zakresie nalezy kierowac bezposrednio do Touroperatora. Wszelkie reklamacje sg
rozpatrywane merytorycznie przez Touroperatora.

§25
Zmiana, badzZ anulowanie rezerwacji po zakupie wycieczki mozliwe jest wedtug warunkdéw
uczestnictwa okreslonych przez Touroperatora.

§26
Jakiekolwiek zmiany w rezerwacji, bgdZ anulacje, dokonywane po zawarciu umowy, moga wigzac sie
z wystgpieniem kosztédw manipulacyjnych zgodnie z warunkami uczestnictwa Touroperatora.

§27
W przypadku wystgpienia dodatkowych kosztéw wynikajacych ze zmian, badz anulacji rezerwacji
nalezy w formie pisemnej upowazni¢ Fostertravel.pl do potrgcenia kwoty wymaganej do pokrycia
dodatkowych kosztéw. Jesli kwota wptaconej zaliczki bedzie niewystarczajaca do pokrycia
dodatkowych kosztdw, zostang Panstwo poinformowani, w jaki sposéb i w jakim terminie nalezy
uisci¢ wymagang kwote.

§28
Fostertravel.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w rezerwacji lub za anulowanie rezerwacji
przez Touroperatora.

§29

1. Do 24 godzin przed wylotem sa Panstwo zobowigzani skontaktowac sie z Fostertravel.pl w celu
potwierdzenia godzin wyjazdu/wylotu.

§30



2. Fostertravel.pl poinformuje Pahstwa kazdorazowo o wszelkich zmianach w rezerwacji wycieczki,
na podstawie otrzymanego komunikatu od Touroperatora.

8§31
1. Reklamacje zwigzane z jakoscig obstugi przez Fostertravel.pl nalezy sktada¢ na adres spoétki tj. ul.
Grzybowska 2 lok. 15; 00-131 Warszawa.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: oznaczenie Reklamujacego tj. imie,
nazwisko, adres zamieszkania (moze zawiera¢ takze adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy, co utatwi kontakt z Reklamujgcym) oraz opis reklamowanego faktu lub ustugi.
Reklamacje, ktére nie zawierajg wskazanych danych nie beda rozpatrywane.

2. Reklamacje bedga rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia.

8§32
W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz.
U. 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.)

§33
Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Fostertravel.pl rozstrzygane sg przez sady
powszechne, rzeczowo i miejscowo wtasciwe wedtug obowigzujgcych przepisow.

§34
Fostertravel.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb korzystajgcych z
ustug $wiadczonych przez Fostertravel.pl, wynikajgce z faktu nie odbycia podrézy w przypadku
wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a takze z przyczyn
niezaleznych od Fostertravel.pl, w szczegdlnosci odwotania wyjazdu przez Touroperatora, strajku
pracownikéw linii lotniczych, pracownikdw portéw lotniczych, itp.

8§35
1. Uzytkownik korzystajgc z Serwisu poprzez umieszczanie konkretnych plikéw, komentarzy lub
jakichkolwiek innych tresci zapewnia, iz stuzg mu w tym wzgledzie wszelkie prawa, w tym w
szczegolnosci prawa majgtkowe autorskie, ze nie narusza swym dziataniem praw 0séb trzecich,
oraz ,ze jest w Swietle prawa wtadny do takich dziatan, jak réwniez jest wtadny do udzielania
okreslonych licencji, zgdd i zezwolen, a wykonywanie tych praw (przez Fostertravel.pl) zgodnie z ich
zakresem nie naruszy praw 0séb trzecich. Uzytkownik bedzie zobowigzany do ponoszenia optat
naleznych twércom i/lub wykonawcom badz organizacjom zbiorowego zarzgdzania prawami
autorskimi lub prawami pokrewnymi lub innym podobnym organizacjom z tytutu zamieszczania w
Serwisie utwordw w sytuacji, kiedy takie optaty beda wymagane.

2. Fostertravel.pl ma prawo usuniecia jakichkolwiek wpiséw Uzytkownikéw, ktére w ocenie
Fostertravel.pl stanowig naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawnych oraz zasad wspétzycia
spotecznego jak i netetykiety.

836
Korzystajgc z ustug $wiadczonych przez Fostertravel.pl oswiadczajg Panstwo, ze wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla Pahstwa jasne i zrozumiate, i akceptujg Panstwo
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.

§37
Do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis Uzytkownik powinien
posiada¢ komputer z dostepem do sieci Internet, na ktérym zainstalowana bedzie przegladarka
stron internetowych. W trakcie korzystania z Serwisu na komputerze Uzytkownika moga zostac
zainstalowane pliki typu cookies.

§38
Fostertravel.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje
sie skuteczna w terminie wskazanym przez Fostertravel.pl, nie krétszym jednak niz 7 dni od chwili
udostepnienia na stronie Serwisu zmienionego Regulaminu. Zapytania ofertowe ztozone przez



Uzytkownikéw jak i zawarte wzajemne zobowigzania przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu
beda realizowane wedle dotychczasowych postanowien Regulaminu. Korzystanie przez
Uzytkownikéw z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest réwnoznaczne z wyrazeniem dla nich
akceptacji.

8§39

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z dziataniem Fostertravel.pl bedga rozstrzygane polubownie. W
razie braku porozumienia rozstrzygane beda przez witasciwy miejscowo sad. Uzytkownik bedgcy
konsumentem ma mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, a zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stro-
nach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=PL
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